
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2562 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์เพ่ือยกระดับสู่การเป็น “ไปรษณีย์ไทย 4.0”  
เป้าประสงค์ที่ 3  อัตราก าลังมีระดับ Productivity สูงขึ้น 
แผนงานที่ 1.7  ปรับโครงสร้างองค์กรและด าเนินการตามแผนเปลี่ยนผ่าน 
แผนงานที่ 1.9  เกลี่ยอัตราก าลังที่ทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติ    
แผนงานที่ 1.10 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
แผนงานที่ 1.11 จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากร (HRD Master Plan)      

 
 

แผนงาน  ตัวช้ีวัดปี 2562 ผลการด าเนินงาน 

1. แผนปรับโครงสร้างองค์กรและด าเนินการ 
    ตามแผนเปลี่ยนผ่าน 
 

- จัดท าสมรรถนะใหม่ตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปแล้วเสร็จ  ส าเร็จตามตัวชี้วัด 
- ได้ว่าจ้างบริษัท เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) จ ากัด  
  (ท่ีปรึกษา) ด าเนินการทบทวนและออกแบบสมรรถนะหลัก 
  (Core Competency) ใหม่ รวมทั้งสมรรถนะด้านการ 
  จัดการงาน (Managerial Competency) ส าหรับระดับ 
  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร เรียบร้อบแล้ว 

2. แผนเกลี่ยอัตราก าลังที่ทดแทนด้วย 
    ระบบอัตโนมัติ    

- จ านวนอัตราก าลังที่ลดลงจากการน าระบบงานอัตโนมัติ 
  มาใช้ และวิธีการเกลี่ยอัตราก าลังที่ทดแทนด้วยระบบงาน 
  อัตโนมัติ 

อยู่ระหว่างจัดเก็บข้อมูล ณ ศูนย์ไปรษณีย์ ก่อนน ามาสรุป 
เพ่ือใช้ค านวณในการก าหนดค่าสัมประสิทธิ์/ค่ามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานใหม่ของศูนย์ไปรษณีย์ 

3. แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

- ได้ที่ปรึกษาจัดหาระบบ HRIS ส าเร็จตามตัวชี้วัด 
- ได้ว่าจ้างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ที่ปรึกษา) ด าเนินการ 
  จัดหาระบบ HRIS รวมทั้งได้ศึกษา วิเคราะห์รายละเอียด 
  และความต้องการใช้งานระบบ HRIS เรียบร้อบแล้ว 

4. แผนจัดท าแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากร  
    (HRD Master Plan)      

- การจัดท า HRD Master Plan แล้วเสร็จภายใน ปี 2562 อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือด าเนินการว่าจ้าง              
ที่ปรึกษาจัดท าแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากร ปณท 



ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2562 

กลุ่มหลักสูตร วัตถุประสงค์ จ านวน 

(หลักสูตร) 
จัดอบรมจ านวน 

(หลักสูตร) 
ร้อยละ หมายเหตุ 

1. หลักสตูรตามกฎหมาย/
นโยบายตา่ง ๆ 

เป็นหลักสูตรทีต่อบสนองข้อก าหนดทาง
กฎหมาย หรือปฏิบัตติามข้อก าหนดด้าน
คุณภาพต่าง ๆ 

9 9 100 - 

2. หลักสตูรสนับสนุน 
ธุรกิจองค์กร 

เพื่อเรียนรู้แนวคิด พฤติกรรมผู้บรโิภค
สมัยใหม่ และการตลาดในยุค 4.0 เพื่อ
สามารถเลือกเครื่องมือทางการตลาดให้
ตอบโจทย์ลูกค้าแตล่ะกลุม่ได ้

3 3 100 - 

3. หลักสตูรพัฒนา 
ทักษะดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะด้าน digital เพื่อเตรียม
ความพร้อมรองรับ Digital Disruption 
และการน าระบบ Automation มาใช้ใน
องค์กร 

8 8 100 - 

4. หลักสตูรภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในการให้บริการไปรษณีย ์

1 1 100 - 

5. หลักสตูรทั่วไป เพื่อเพ่ิมความรู้และทักษะในเรื่องทั่วไป 
ที่จะช่วยสนับสนุนการปฏิบตัิงาน แนวคิด
การบริหารจัดการ การด าเนินชีวิต 
สุขภาพ การแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ 
สร้างความสุขและความมั่นใจในการ
ด ารงชีวิตเพื่อสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
มีความสุข 

9 9 100 - 

6. หลักสตูรเพื่อรองรบั
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

เพื่อพัฒนาผู้บรหิารแต่ละระดับ ตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ ในการพัฒนาภาวะ
ผู้น า การตดัสินใจ การบริหารงานแนวใหม่ 
ซึ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงต าแหนง่ระดับ 
ต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการรองรับการด ารง
ต าแหน่งบริหารทดแทนผูเ้กษียณอายุ 

7 2 28.57 หลักสตูรดังกล่าวมีจ านวนผู้ผ่าน
หลักสตูรการฝึกอบรมทีเ่พียงพอ
แล้ว จึงได้ปรับลดหลักสูตร
ดังกล่าวและอยู่ระหว่างจัดท าให้
การฝึกอบรมอยู่ในรูปแบบ  
Digital Content เพื่อขยายผล 
ไปยังท่ัวประเทศ 
 

7. หลักสตูร e-Learning เพื่อพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีอื่น ๆ นอกเหนือ 
จาก Classroom Training สนับสนุนให้
บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน Smartphone 
หรือ Tablet เพื่อลดข้อจ ากดัด้านโอกาส
และเวลาการเรียนรู้สามารถเลือกเรียนได้
ตามความสนใจและความจ าเป็นของตน
อย่างต่อเนื่องตามความต้องการเฉพาะตน 

37 37 100 - 

 


